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यिद आप संयु� रा� म� रहते ह� (या यिद आपके �ापार करने का मूल �ान वहाँ है), तो कृपया भाग 9 म� बंधन िववाचन
खंड तथा वग� कार�वाई माफी पढ़ ल�. िववादो ंका समाधान खोजने म� इसका �भाव पड़ता है.

Microso� को चुनने के िलए ध�वाद!

इस आधार पर िक आपने Office सॉ�टवेयर कैसे �ा� िकया, यह (i) आपके और िडवाइस िनमा�ता या सॉ�टवेयर सं�ापक िजसने
आपके िडवाइस के साथ सॉ�टवेयर का िवतरण िकया है; या (ii) आपके और Microso� Corpora�on (या, इस आधार पर िक आप
कहाँ रहते ह� या, यिद �वसाय है तो, आपके �वसाय का �मुख �ान कहाँ है, इसकी संब� कंपिनयो ंम� से कोई एक) यिद आपने
सॉ�टवेयर िकसी फुटकर िव�ेता से �ा� िकया है, एक लाइस�स अनुबंध है. Microso� या उसकी िकसी अनुषंगी �ारा उ�ािदत
िडवाइसेस के िलए Microso� �यं िडवाइस िनमा�ता है, और यिद आपने सॉ�टवेयर को सीधे Microso� से �ा� िकया है तो
Microso� फुटकर िव�ेता भी होगा.

इस अनुबंध म� आपके अिधकारो ंके साथ ही उन शत� का िववरण िदया गया है, िजनके आधार पर आप Office सॉ�टवेयर का
उपयोग कर सकते ह�. आपको सॉ�टवेयर के साथ आने वाली िक�ी ंपूरक शत� और िक�ी ंसंब� शत� सिहत संपूण� अनुबंध की
समी�ा करनी चािहए, �ों�िक सभी शत� मह�पूण� ह� और एकसाथ आप पर लागू होने वाले इस अनुबंध को बनाती ह�. आप �ाउज़र
िवंडो म� लागू िलंक को पे� करके संब� शत� की समी�ा कर सकते ह�.

इस अनुबंध को �ीकार करके या सॉ�टवेयर का �योग करके, आप इस सभी शत� से सहमत होते ह� और सि�यण तथा
सॉ�टवेयर का �योग करने के दौरान धारा 4 म� विण�त Microso� गोपनीयता कथन के अनुसरण म� कितपय सूचना का
संचरण करने की अनुमित देते ह�. यिद आप इन शत� को �ीकार और इनका अनुपालन नही ंकरते, तो आप इस
सॉ�टवेयर या उसकी िवशेषताओ ंका उपयोग नही ंकर सकते. यिद आपने सॉ�टवेयर सीधे खरीदा है, तब आप िनमा�ता या
�ापनाकता� से संपक�  करके उसकी वापसी नीित का पता लगा सकते ह� और िफर उस नीित के तहत सॉ�टवेयर या कं�ूटर को
धनवापसी अथवा �ेिडट के एवज़ म� उसे वापस लौटा सकते ह�. आपको उस नीित का अनुपालन करना होगा, िजसके अंतग�त
आपको धनवापसी या �ेिडट के िलए समूची िडवाइस सिहत सॉ�टवेयर को वापस लौटाने की ज़�रत भी पड़ सकती है, िजस पर
यिद कोई हो तो, सॉ�टवेयर �ािपत है.

1   अवलोकन.

a.   अनु�यो�ता. यह अनुबंध उस Office सॉ�टवेयर पर लागू होता है िजसे आपकी िडवाइस पर पूव�-�ािपत िकया गया है,

या िकसी िव�ेता से खरीद कर आपके �ारा �ािपत िकया गया है, वह मीिडया िजस पर आप सॉ�टवेयर (यिद कोई हो तो)
�ा� करते ह�, सॉ�टवेयर के साथ शािमल कोई भी फ़ॉ�्स, आइक�, छिवयां या साउंड फ़ाइल�, और साथ ही सॉ�टवेयर
के िलए Microso� अ�तन, अप�ेड्स, स��म�ट्स या सेवाएं, जब तक िक उनके साथ अ� शत� शािमल न हो.ं यिद इस
अनुबंध म� िकसी ऐसी सेवा या सुिवधा से जुड़ी शत� ह� जो आपकी िडवाइस पर उपल� नही ंहै, तब वे शत� लागू नही ंहोगंी.

b.  अित�र� शत�. आपके िडवाइस की �मताओ,ं इसे कैसे कॉ��फ़गर िकया गया है और आप कैसे उसका उपयोग करते ह�,
के आधार पर िनि�त सुिवधाओ,ं सेवाओ ंऔर ए��केशन के आपके उपयोग पर अित�र� Microso� और तृतीय प�
शत� लागू हो सकती ह�. कृपया उ�� िनि�त �प से पढ़ ल�.
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(i)  सॉ�टवेयर की कुछ िवशेषताएं ऑनलाइन सेवाओ ंतक प�ँच पॉइंट �दान करती ह� या उन पर िनभ�र
करती ह�, और उन सेवाओ ंका �योग कभी-कभी पृथक शत� तथा गोपनीयता नीितयो ं�ारा अिभशािसत
होता है, जैसेिक (aka.ms/msa) पर Microso� सेवाओ ंका अनुबंध. आप �योग के िलए अनु�यो� सेवा शत� पर
िनगाह डालकर इन शत� तथा नीितयो ंको देख सकते ह�. हो सकता है िक ये सेवाएँ सभी �े�ो ंम� उपल� न हो.

(ii) िनमा�ता या सं�ापक ऐ� को पहले से �ािपत भी कर सकता है, जो लाइस�स की पृथक शत� के अ�धीन
होगा.

(iii) इस सॉ�टवेयर म� ऐसे तृतीय प� �ो�ाम हो सकते ह� िज�� तृतीय प� नही ंब�� Microso� इस अनुबंध के तहत
आपको लाइस�सीकृत करता है. तृतीय प� के �ो�ाम के िलए सूचनाएँ, यिद कोई ह�, केवल आपकी जानकारी के िलए
शािमल की गई ह�।

(iv)सॉ�टेवयर चलने के दौरान, आप साम�ी को �दिश�त करने तथा ि�ंट करने के िलए इसके फ़ॉ� का �योग कर सकते
ह�. आप साम�ी को ि�ंट करने के िलए िकसी ि�ंटर या अ� आउटपुट िडवाइस पर फ़ॉ� को अ�ायी �प से
डाउनलोड कर सकते है, तथा आप फ़ॉ� के ए�ेिडंग �ितबंधो ंकी अनुमितयो ंके अनुसार साम�ी म� फ़ॉ� को ए�ेड
कर सकते ह�.

2   �ापना और उपयोग के अिधकार.

a.   लाइस�स. इस सॉ�वेयर का लाइस�स िदया गया है, इसे बेचा नही ंगया है। इस अनुबंध के अंतग�त, हम आपको आपकी
िडवाइस (लाइंसेसशुदा िडवाइस) पर  सॉ�टेवयर �ािपत करने (यिद आपने फुटकर िव�ेता से सॉ�टवेयर �ा� िकया है)

और एकबार चलाने, एक समय म� एक ��� �ारा �योग िकए जाने के िलए, का अिधकार देते ह�, िकंतु आपको इस
अनुबंध की सभी शत� का अनुपालन करना होगा. लाइस�स और शत� के िलए िन� धारा 12-14 देख� जो सीिमत अिधकार
सं�रणो,ं कितपय भौगोिलक �े�ो ंऔर सॉ�टवेयर के िवशेष सं�रणो ंके िलए िविश� ह�. िकसी अवा�िवक सॉ�टवेयर
को Microso� या अ� अिधकृत �ोतो ंसे अ�तन या अप�ेड करने से आपका मूल या अ�तन/अप�ेड िकया गया
सं�रण वा�िवक नही ंहो जाता है, और उस ��ित म� सॉ�टवेयर को उपयोग करने का लाइस�स आपके पास नही ंहोता
है.

b.िडवाइस. इस अनुबंध म�, “िडवाइस” का अथ� है एक ऐसा हाड�वेयर िस�म (भौितक या आभासी) िजसम� सॉ�टवेयर रन
करने के िलए एक आंत�रक सं�हण िडवाइस भी हो. िकसी हाड�वेयर िवभाजन या �ेड को एक िडवाइस माना जाता है.

c.   �ितबंध. िनमा�ता या �ापनाकता� और Microso� सभी अिधकार (जैसे िक कुछ देशो ंम� बौ��क संपदा कानूनो ंके तहत
िदए गए अिधकार) िजनका इस अनुबंध म� �� �प से उ�ेख नही ंिकया गया है, सुरि�त रखते ह�. उदाहरण के िलए, यह
लाइस�स आपको िन� का अिधकार नही ंदेता, और आप यह नही ंकर सकते:

(i)   सॉ�टेवयर की िवशेषताओ ंका अलग से �योग या वचु�अलाइज़ करना;

(ii)   सॉ�टेवयर को �कािशत करना, �ितिलिप बनाना, िकराए पर देना, प�े पर देना, या उधार देना;

(iii)  सॉ�टेवयर को ह�ांत�रत करना (िसवाए इस अनुबंध म� दी अनुमित के अलावा);

(iv)  सॉ�टेवयर म� िक�ी ंतकनीकी �ितबंधो ंया सीमाओ ंपर काम करना;

(v)  सॉ�टेवयर का �योग सव�र सॉ�टेवयर के �प म�, वािण��क हो��ंग करना, नेटवक�  पर एकािधक
उपयोगकता�ओ ं�ारा �योग िकए जाने हेतु एकसाथ सॉ�टेवयर उपल� कराना, सव�र पर सॉ�टेवयर
�ािपत करना और उपयोगकता�ओ ंको इसे दूर� �ानो ंसे प�ँच करने की अनुमित देना, या केवल
दूर� उपयोगकता�ओ ं�ारा �योग करने के िलए िडवाइस पर सॉ�टेवयर �ािपत करना;



(vi)  सॉ�टेवयर को �रवस� इंजीिनयर करना, िडकंपाइल करना, या िडसस�बल करना, या ऐसा करने की
कोिशश करना, िसवाए इस बात के िक जहां आप रहते ह� (या अगर �वसाय है, तो जहां �वसाय का
आपका �मुख �ान है) वहां पर ऐसा करने की अनुमित है चाहे यह अनुमित ना देता हो. ऐसी ��ित म�
आप केवल वही कर सकते ह� िजसकी अनुमित आपका कानून देता है; या

(vii)इंटरनेट-आधा�रत िवशेषताओ ंका �योग करते समय आपको उन िवशेषताओ ंका िकसी इस तरह से �योग नही ंकर
सकते ह� जो िकसी अ� ��� �ारा उनका �योग करने म� बाधा उ�� करे, या अनिधकृत तरीके से िकसी सेवा,
डेटा, खाते, या नेटवक�  को प�ँच करने या �योग करने की कोिशश करे.

d.  एकािधक उपयोग प�र��.

(i)  एकािधक सं�रण. यिद सॉ�टवेयर �ा� करते समय आपको एकािधक सं�रण (जैसे 32-िबट और 64-िबट
सं�रण) उपल� करवाए गए थे, तब आप एक समय म� उनम� से िकसी एक की ही �ापना कर उसे सि�य कर
सकते ह�.

(ii)  एकािधक या पूल िकए गए कने�न. आप म�ी�े� या पूल कने�न हेतु हाड�वेयर का उपयोग नही ंकर
सकते ह�, या अनेक उपयोगकता�ओ ंया अनेक कं�ूटर या िडवाइसो ंको प�ँच बनाने की अनुमित नही ंदे सकते अथवा
लाइस�सीकृत कं�ूटर के मा�म से सॉ�टवेयर के अ��� उपयोग की अनुमित नही ंदे सकते.

(iii) वचु�अलाइ�ड प�रवेश म� उपयोग करना. यह लाइस�स आपको इस सॉ�टवेयर की केवल एक �ित को केवल एक
िडवाइस पर �ािपत और उपयोग करने का अिधकार देता है, चाहे वह िडवाइस िफ़िज़कल हो या वचु�अल. यिद आप
सॉ�टवेयर का एक से अिधक वचु�अल िडवाइस पर उपयोग करना चाहते ह�, तो आपको ��ेक �ित के िलए अलग
लाइस�स लेना होगा.

(iv)दूर� प�ँच. आप दूर� प�ँच तकनीको ंका उपयोग करके िकसी अ� िडवाइस से लाइस�सीकृत िडवाइस पर
�ािपत सॉ�टवेयर तक दूर� �प से प�ँच सकते ह� और उसका उपयोग कर सकते ह�, बशत� ठीक उसी समय
िकसी अ� उपयोगकता� �ारा लाइस�सीकृत िडवाइस पर �ािपत सॉ�टवेयर का उपयोग न िकया जा रहा हो. अलग-

अलग समय म� अ� उपयोगकता� दूर� प�ंच तकनीको ंकी मदद से िकसी अ� िडवाइस से लाइस�सीकृत िडवाइस
पर प�ंच सकते ह�, लेिकन केवल उ�ी ंिडवाइसेस पर िजनके िलए इस सॉ�टवेयर के समान या उ� सं�रण पर
चलाने के िलए पृथक लाइस�स है.

(v)दूर� सहायता. दूर� सहायता तकनीको ंका उपयोग करके आप सॉ�टवेयर के िलए कोई अित�र� लाइस�स
हािसल िकए िबना भी सि�य स� साझा कर सकते ह�. दूर� सहायता की मदद से एक उपयोगकता� सीधे दूसरे
उपयोगकता� के िडवाइस से संपक�  कर सकता है, ऐसा आम तौर पर सम�ाओ ंको ठीक करने के िलए िकया जाता है.

e.बैकअप �ित. आप (office.com/backup) से सॉ�टवेयर की बैकअप �ित डाउनलोड कर सकते ह� या �ाहक सहायता
(aka.ms/mssupport) से इसे ऑड�र कर सकते ह� और अगर इसे िन� वण�न के अनुसार ��ड-अलोन सॉ�टवेयर के �प
म� फुटकर िव�ेता से �ा� िकया गया था तो सॉ�टवेयर  �ानांत�रत करने के िलए उस बैकअप �ित का �योग कर सकते
ह�. बैकअप �ित का अिधकार घरेलू �योग हेतु �ो�ाम सॉ�टवेयर पर लागू नही ंहोता है (धारा 14 देख�).

3   तृतीय प� को �ानांतरण. इस धारा के �ावधाना लागू नही ंहोते ह� यिद आपने सॉ�टवेयर को यूरोपीय आिथ�क �े� (EEA) म�
�ा� िकया था और इसे EEA के भीतर िकसी दूसरे ��� या िनकाय को �ानांत�रत िकया है, उस मामले म� सॉ�टवेयर का
कोई भी ह�ांतरण और इसे �योग करने के अिधकार को गू कानून का अनुपालन करना होगा.

a.िडवाइस पर सॉ�टवेयर �ीइं�ॉलेशन. यिद आप अपनी िडवाइस पर पूव� �ािपत सॉ�टवेयर हािसल करते ह�, तब आप
केवल लाइस�सीकृत िडवाइस के साथ सॉ�टवेयर को सीधे �ानांत�रत कर सकते ह�. �ानांतरण म� सॉ�टवेयर और, यिद
िडवाइस के साथ उपल� कराया गया है, उ�ाद कंुजी के साथ-साथ िव�सनीयता Office लेबल भी अव� शािमल होना



चािहए. िकसी भी �ीकृत �ानांतरण से पहले, दूसरे प� को इस बात से सहमत होना चािहए िक यह अनुबंध इस
सॉ�टवेयर के �ानांतरण व उपयोग पर लागू होता है.

b.िकसी रीटेलर से हािसल िकया गया ��ड-अलोन सॉ�टवेयर.यिद आपने सॉ�टवेयर एक ��ड-अलोन सॉ�टवेयर के
�प म� िकसी �रटेलर से िलया था, तो आप अपने एक और िडवाइस पर सॉ�टवेयर �ानांत�रत कर सकते ह�, लेिकन हर
90 िदनो ंम� एक बार से अिधक नही ं(िसवाय हाड�वेयर िवफलता की वजह से, और इस मामले म� आप ज�ी �ानांत�रत
कर सकते ह�). यिद आप िकसी दूसरी िडवाइस पर सॉ�टवेयर को �ानांत�रत करते ह�, तो वह दूसरी िडवाइस
“लाइस�सीकृत िडवाइस” बन जाती है. आप सॉ�टवेयर को िकसी ऐसी िडवाइस पर �ानांत�रत कर सकते ह�, जो िकसी
और का है, बशत� (i) आप सॉ�टवेयर के पहले लाइस�सीकृत उपयोगकता� हो ं(ii) नया उपयोगकता� इस अनुबंध की शत�
पर अपनी सहमित जताए. हर बार नई िडवाइस पर सॉ�टवेयर को �ानांत�रत करते समय, आपको पुरानी िडवाइस से
यह सॉ�टवेयर हटाना होगा. आप इस सॉ�टवेयर को लाइस�स साझा करने के िलए िडवाइस के बीच �ानांत�रत नही ंकर
सकते.

4   गोपनीयता; डेटा के उपयोग की सहमित. आपकी गोपनीयता हमारे िलए मह�पूण� है. सॉ�टवेयर की कुछ सुिवधाएं उनका
उपयोग करते समय जानकारी का आदान-�दान करते ह�. इनम� से अिधकांश सुिवधाओ ंको उपयोगकता� इंटरफेस म� स�म या
अ�म िकया जा सकता है, या आप उनका �योग न  करने का चुनाव कर सकते ह�. अनुबंध को �ीकार करके और सॉ�टवेयर
का �योग करके आप सहमत होते ह� िक Microso� (aka.ms/privacy) म� उपल� Microso� गोपनीयता कथन म� यथाविण�त,

और जैसा सॉ�टवेयर की सुिवधाओ ंके साथ जुड़े इंटरफेस म� विण�त हो सकता है, सूचना को एक�, �योग और �कट कर
सकता है.

5   अिधकृत सॉ�टवेयर और सि�यण. इस सॉ�टवेयर का उपयोग करने के िलए आप केवल तभी अिधकृत ह�, जब आपके पास
उिचत लाइस�स है और सॉ�टवेयर असली उ�ाद कंुजी से या िकसी अ� अिधकृत प�ित का उपयोग करते �ए उिचत ढंग
सि�य िकया गया है. सॉ�टवेयर का उपयोग करने के िलए जब आप इंटरनेट से कने� करते ह�, तब सॉ�टवेयर �तः
Microso� या उसके सहयोिगयो ंसे संपक�  करके लाइस�स के असली होना और इसके लाइस�सीकृत िडवाइस से संब� होने की
पुि� करेगा. आपकी भौगोिलक ��ित के आधार पर, आप इंटरनेट या टेलीफ़ोन �ारा सॉ�टवेयर को मै�ुअल �प से भी
सि�य कर सकते ह�. िकसी भी ��ित म�, िनि�त सूचना का आदान-�दान होगा, तथा इंटरनेट, टेलीफ़ोन और SMS के सेवा
शु� लागू हो सकते ह�. सि�यण (या आपकी िडवाइस के घटको ंम� आए बदलावो ंके कारण होने वाले पुनस�ि�यण) के दौरान
सॉ�टवेयर िनधा��रत कर सकता है िक इं�ॉल िकया गया सॉ�टवेयर जाली, अनुिचत �प से लाइस�सीकृत या अनिधकृत
प�रवत�नो ंसे यु� है. यिद सि�यण असफल रहता है, तब सॉ�टवेयर छेड़छाड़ िकए गए Microso� सॉ�टवेयर के �ान पर
असली Microso� सॉ�टवेयर �र�ेस कर �यं �रपेयर करेगा. यिद आपने इंटरनेट से सॉ�टवेयर को सि�य िकया था, तो
आपको लाइस�सीकृत िडवाइस से जुड़े लाइस�स की पुि� करने के िलए सॉ�टवेयर का �योग करने के दौरान आविधक तौर पर
इंटरनेट से दोबारा कने� करना पड़ सकता है; और यिद आप दोबारा कने� नही ंकरते ह� तो संभव है िक सॉ�टवेयर के
काम करने की ि�या�कता घट जाए. आपको सॉ�टवेयर के िलए उिचत लाइस�स �ा� करने के िलए �रमाइंडर भी िमल
सकते ह�. आपको सि�यण से बचने या कोई छेड़छाड़ करके उससे आगे बढ़ने की अनुमित नही ंहै. केवल असली Microso�

सॉ�टवेयर के उपयोगकता�ओ ंको िवशेष नवीनीकरण, सहायता, और अ� सेवाएँ �ा� हो सकती ह�.

6   अ�तन. सॉ�टवेयर आविधक तौर पर सॉ�टवेयर अ�तन की जांच करता है, और आपके िलए उ�� डाउनलोड तथा �ािपत
करता है. आप अपडेट केवल Microso� या �ािधकृत �ोतो ंसे �ा� कर सकते ह�, और इस अनुबंध को �ीकार करके, आप
िबना िकसी अित�र� सूचना के इस �कार की �चािलत अपडेट को �ा� करने पर सहमत होते ह�.

7   भौगोिलक और िनया�त �ितबंध . यिद आपका सॉ�टवेयर िकसी खास भौगोिलक �े� म� उपयोग िकए जाने हेतु िनयत है, तो
आप सॉ�टवेयर को केवल उसी �े� म� सि�य कर सकते ह�. साथ ही आपको इस सॉ�टवेयर पर लागू होने वाले सभी घरेलू



और अंतरा��� ीय िनया�त क़ानूनो ंव िनयमो ंका अनुपालन करना होगा, िजनम� गंत�ो,ं अंितम उपयोगकता�ओ,ं और अंितम
उपयोग पर लागू �ितबंध भी शािमल ह�. िनया�त �ितबंधो ंके बारे म� अिधक जानकारी के िलए, (aka.ms/expor�ng) पर जाएँ.

8   समथ�न व धनवापसी �ि�याएँ

a.   िडवाइस पर पहले से �ािपत सॉ�टवेयर के िलए. आमतौर पर सॉ�टवेयर के िलए, सहायता िवक�ो ंके िलए
िडवाइस िनमा�ता या �ापनाकता� से संपक�  कर� . सॉ�टवेयर के साथ उपल� कराए गए समथ�न नंबर देख�. सीधे Microso�

से �ा� िकए गए अ�तनो ंऔर पूरको ंके िलए, Microso� उिचत �प से लाइस�स �ा� सॉ�टवेयर के िलए सीिमत
सहायता सेवाएँ �दान कर सकता है, जैसा िक (aka.ms/mssupport) पर उ���खत है. यिद आप धनवापसी चाहते ह�, तो
िनमा�ता या �ापनाकता� से संपक�  करके धनवापसी नीित की जानकारी ल�. आपको उन नीितयो ंका अनुपालन करना होगा,
िजसके अंतग�त आपको धनवापसी के एवज़ म� समूची िडवाइस सिहत सॉ�टवेयर को वापस लौटाने की ज़�रत भी पड़
सकती है, िजस पर सॉ�टवेयर �ािपत है.

b.  फुटकर िव�ेता से िलए सॉ�टवेयर के िलए. Microso� उिचत �प से लाइस�सीकृत सॉ�टवेयर के िलए सीिमत सहायता
सेवाएँ �दान करता है, जैसा िक (aka.ms/mssupport) पर विण�त है. यिद आप िकसी थोक िव�ेता से सॉ�टवेयर खरीदते
ह� और धनवापसी चाहते ह�, लेिकन वह आपको उस जगह नही ंिमलती, जहां से आपने सॉ�टवेयर हािसल िकया था, तो
Microso� की धनवापसी नीितयो ंके बारे म� जानने के िलए Microso� से संपक�  कर� . (aka.ms/msoffices) देख� या उ�र
अमे�रका म�, (800) MICROSOFT पर कॉल कर�  या (aka.ms/nareturns) देख�.

9   बंधन िववाचन तथा वग� कार�वाई माफी केवल तभी यिद आप संयु� रा� म� रहते ह� (या यिद यह एक �वसाय है तो
यह आपके �वसाय का मूल �ान है) अ�था, धारा 9 लागू नही ंहोती है.

     हम आशा करते ह� िक हमारा कभी िववाद न हो, लेिकन यिद ऐसा होता है तो आप और हम 60 िदन म� इसका सामा� हल
िनकालने का �यास कर� गे. यिद हम ऐसा नही ंकर पाते ह�, तब आप और हम आब�कारी म��ता को संघीय म��ता
कानून (“FAA”) के तहत अमे�रकन म��ता एसोिसएशन (“AAA”) म� ले जाएंगे, और जज या �ूरी के सामने नही ंला
जाएंगे. इसके बजाय, एक तट� म�� फैसला करेगा और उसका िनण�य अंितम होगा. इसका अपवाद केवल FAA के
अंतग�त समी�ा का सीिमत अिधकार होगा. �ास ए�न मुकदमे, �ास-वाइड म��ता, िनजी एटॉन� जनरल
ए�न, और ऐसी िकसी भी अ� कार�वाई, जहां कोई �ितिनिध की भूिमका िनभाता है, की अनुमित नही ंहै. साथ ही
सभी प�ो ंकी सहमित के िबना ���गत काय�वाइयो ंके संयोजन की अनुमित भी नही ंहै. “हम,” “हमारा,” और “हम�”
म� Microso�, िडवाइस िनमा�ता, और सॉ�टवेयर �ापनाकता� शािमल ह�.

a.   िववाद म�—IP के अलावा सबकुछ शािमल होता है. “िववाद” श� उतना �ापक है, िजतना यह हो सकता है. इसम�
आपके और िनमा�ता या �ापनाकता�, अथवा आपके और Microso� के बीच का कोई भी दावा या िववाद शािमल है,

िजसका संबंध संिवदा, वारंटी, नुकसान, कानून या िविनयम सिहत िकसी भी कानूनी िस�ांत के अंतग�त सॉ�टवेयर, इसके
मू�, िव�ापन, िवपणन, संचार, आपकी खरीद के लेनदेन, िबिलंग, या इस अनुबंध से है, िसवाए आपके, आपके
लाइस�सदाताओ ंके, हमारे या हमारे लाइस�सदाताओ ंके बौ��क संपदा अिधकारो ंके �वत�न या वैधता से संबंिधत
िववादो ंको छोड़कर.

b.  सबसे पहले िववाद की सूचना डाक से भेज�. यिद आपका कोई िववाद है और हमारे �ाहक सेवा �ितिनिध उसे हल
नही ंकर सकते ह�, तब िनमा�ता या �ापनाकता� को U.S. मेल से िववाद का नोिटस भेज�, ATTN: LEGAL DEPARTMENT.

यिद आपका िववाद Microso� से है तो Microso� Corpora�on को मेल भेज�, ATTN: CELA ARBITRATION, One

Microso� Way, Redmond, WA 98052-6399. हम� िन� जानकारी द�  - अपना नाम, पता, आपके संपक�  कैसे करना है,

�ा सम�ा है, और आप �ा चाहते ह�. (aka.ms/disputeform) पर एक �प� उपल� है. यिद हमारा आपसे कोई िववाद
है तो हम भी यही कर� गे. यिद िववाद हल नही ंहोता है, तब 60 िदन के बाद, आप या हम म��ता शु� कर सकते ह�.



c.   लघु दावेदारी कोट� िवक�. िववाद की सूचना डाक से भेजने की बजाए,  यिद आप कोट� की अपे�ाओ ंको पूरा करते
ह� तो आप अपने िनवास की काउंटी (या अगर एक �वसाय है, तो आपके �वसाय का मूल �ान) या �वसाय के हमारे
मूल �ान —King County, Washington USA यिद आपका िववाद Microso� से है— म� लघु दावेदारी कोट� म� हम पर
मुकदमा कर सकते ह�.

d.  म��ता �ि�या. AAA �ारा उसके वािण��क म��ता िनयमो ंके अंतग�त म��ता की जाएगी (या यिद आप इस
सॉ�टवेयर को ���गत �प से िनजी और घरेलू काय� म� उपयोग करते ह�, अथवा यिद िववाद की रािश $75,000 USD

या इससे कम है, तो चाहे आप ���गत �प से इस सॉ�टवेयर का इ�ेमाल िजस �कार भी कर� , आप पर उसके �ाहक
म��ता िनयम लागू होगें). अिधक जानकारी के िलए, (aka.ms/adr) देख� या 1-800-778-7879 पर कॉल कर� . म��ता
�ारंभ करने के िलए, (aka.ms/arbitra�on) पर उपल� �प� AAA सबिमट कर� ; इसकी एक �ित िनमा�ता या
�ापनाकता� को (या अगर आपका िववाद Microso� के साथ है, तो Microso� को) भेज�. $25,000 USD या उससे कम
रािश के िववाद म�, हर सुनवाई टेिलफ़ोिनक होगी बशत� म�� के पास आमने-सामने सुनवाई का कोई बेहतर कारण हो.
यिद आपका िववाद Microso� से है, तब कोई भी ���गत सुनवाई आपके अपने िनवास की काउंटी (या अगर एक
�वसाय है, तो आपके �वसाय का मूल �ान) या �वसाय के हमारे मूल �ान —King County, Washington म� होगी.
आप चुनते ह�. म�� एक अदालत के समान ही आपको ���गत �प से �ितपूित� �दान कर सकता है. म�� केवल
आपको ���गत �प से, और केवल आपके ���गत दावे को संतु� करने के िलए घोषणा�क या िनषेधा�ा की राहत
�दान कर सकता है. AAA िनयमो ंके अंतग�त, िववाचक िकसी भी दावे की म� य�ता सिहत अपने �ायािधकार से िनण�य
करता है. लेिकन अदालत के पास वग�-�ापी आधार पर या �ितिनिध� की �मता म� म� य�ता पर िनषेध लागू करने का
िवशेष �ािधकार है.

e.  म��ता शु� और भुगतान.

(i)  $75,000 USD या उससे कम वाले िववाद. िनमा�ता या �ापनाकता� (या Microso�, यिद आपका िववाद Microso�

से है तो ) तुरंत आपके मामले को दायर करने का शु� लौटा देगा, तथा AAA और म�� के शु� और �यो ंका भी
भुगतान करेगा. यिद आप म�� की िनयु�� से पहले िकए गए हमारे िल�खत समझौते की अंितम पेशकश को
अ�ीकार कर देते ह�, तो आपका िववाद पूरी तरह से म�� के िनण�य के आधार पर सुलझाया जाएगा (िजसे
“अिधिनण�य” कहा जाता है), और म�� आपको इस अंितम िल�खत पेशकश से अिधक का भुगतान करने का
अिधिनण�य करता है, तो िनमा�ता या इं�ालर (या Microso�, यिद आपका िववाद Microso� से है तो) िन� काय� कर� गे
: (1) अिधिनिण�त रािशयो ंम� से अिधक रािश या िफर $1,000 USD का भुगतान कर� गे; (2) यिद है तो, वकील की उिचत
फ़ीस का भुगतान कर� गे; और (3) जांच-पड़ताल, तथा म��ता के अधीन आपके दावे की तैयारी और अनुकरण
करने के कारण आपके वकील �ारा उिचत �योजनो ंहेतु �य की गई िकसी भी रािश की �ितपूित� कर� गे (िवशेष� की
गवाही शु� तथा लागतो ंसिहत).

(ii)  $75,000 USD से अिधक वाले िववाद. AAA के िनयम फ़ाइिलंग शु� और AAA और म�� के शु� और खच� के
भुगतान को अिधशािसत कर� गे.

f.   एक वष� के भीतर दायर करना अिनवाय�. आपको और हम� िकसी भी दावे या िववाद म� (बौ��क संपि� िववाद को
छोड़कर—धारा 9.a देख�) इसे दायर िकए जाने के एक वष� की अविध म� लघु दावेदारी कोट� या म��ता फ़ाइल करनी
चािहए. अ�था, इस पर �ायी �प से रोक लगा दी गई है.

g.   िव�ेदनीयता. यिद धारा 9 (बंधन िववाचन तथा वग� कार�वाई माफी) का कोई भी भाग गैरकानूनी या अ�वत�नीय पाया
जाता है, तो शेष �भावी रहेगा (कोई भी अदालती कार�वाई आरंभ होने से पूव� म� य� थता अवाड�  जारी करने सिहत), िसवाए



इसके िक अगर आंिशक अवैधता या अ�वत�नीयता के प�रणाम � व�प वग�-�ापी या �ितिनिध म� य� थता की अनुमित
होगी, तो धारा 9 अपनी संपूण�ता म� अ�वत�नीय हो जाएगी.

h. AAA िनयमो ंके साथ िववाद. यिद यह अनुबंध AAA के वािण��क म��ता िनयमो ंया उपभो�ा म��ता िनयमो ंके
साथ िवरोध म� है, तो उस सीमा को अिधशािसत करता है.

i.   तृतीय-प� लाभाथ� के �प म� Microso�. यिद Microso� िडवाइस का िनमा�ता है या आपने िकसी थोक िव�ेता से
सॉ�टवेयर हािसल िकया है, तब इस अनुबंध म� Microso� एक प� है. अ�था, Microso� की भूिमका िकसी प� की
नही,ं ब�� िनमा�ता या �ापनाकता� के साथ आपके अनुबंध म� एक तृतीय-प� लाभ�ाही की है, और वह अनौपचा�रक
बातचीत और म��ता �ारा िववादो ंको सुलझाने के दािय� का वहन करेगा.

10 अ?ध?ि◌?श?◌ा?स?◌ी? क?◌ा?न?◌ू?न?. सॉ�टवेयर, इसकी कीमत, या इस अनुबंध से संबंिधत सभी दावे तथा िववाद, िजसम�
अनुबंध के भंग होने संबंधी दावे तथा अनुिचत लाभ और �ित प�ंचाने के िलए देश के उपभो�ा सुर�ा क़ानून, अनुिचत
�ित�धा� क़ानून, िनिहत वारंटी क़ानून के अंतग�त िकए गए दावे आपके रा� या देश/�े� (या, अगर आप एक �वसाय है, तो
वह �ान जहाँ आपके �वसाय का मूल �ान है) के कानून �ारा िनयंि�त होगें, कानून िस�ांतो ंके िवरोधो ंपर �ान िदए िबना,
इस बात को छोड़कर िक FAA, म��ता से संबंिधत सभी �ावधानो ंको िनयंि�त करती है.

11 नेटवक� , डेटा और इंटरनेट उपयोग. सॉ�टवेयर के मा�म से प�ंच �ा� की गई सॉ�टवेयर और सेवाओ ंकी कुछ सुिवधाओं
के िलए आपके िडवाइस को इंटरनेट तक प�ंचने की आव�कता हो सकती है. आपकी प�ंच और उपयोग (शु�ो ंसिहत)

आपके से�ुलर या इंटरनेट �दाता अनुबंध की शत� के अधीन होगा. सॉ�टवेयर की कुछ सुिवधाएँ इंटरनेट तक अिधक �भावी
तरीके से प�ंचने म� मदद कर सकती ह� लेिकन सॉ�टवेयर के उपयोग प�रकलन आपके सेवा �दाता के मापदंड से अलग हो
सकते ह�. आप (i) अपने �यं की योजनाओ ंऔर अनुबंध की शत� को समझने और पूरा करने, तथा (ii) साव�जिनक/मु�
नेटवक�  सिहत िकसी भी नेटवक�  का उपयोग करने या उस तक प�ंचने से उ�� सभी सम�ाओ ंके िलए सदैव उ�रदायी होते
ह�. आप नेटवक�  से कने� होने और उन नेटवक�  के बारे म� प�ंच जानकारी साझा करने के िलए सॉ�टवेयर का उपयोग कर
सकते ह�, केवल तब जब आपके पास ऐसा करने की अनुमित हो.

12  सीिमत अिधकार सं�रण. यिद आपके �ारा �ा� िकए गए सॉ�टवेयर सं�रण को िविश� या सीिमत उपयोग के िलए
िचि�त िकया गया है या इस उ�े� के िलए बनाया गया है, तो आप उसका िविश� उपयोग ही कर पाएंगे. हो सकता है िक आप
सॉ�टवेयर के िन� सं�रणो ंका उपयोग �ावसाियक, गैर-लाभ, या आय-अज�न गितिविधयो ंके िलए उपयोग न कर सक� . 

a.   शै�िणक या िव�िव�ालय. शै�िणक उपयोग के िलए खरीदी के समय आपका छा� या िकसी शै�िणक सं�ान का
फैक�ी अथवा �ाफ़ होना ज�री है.

b.  घरेलू और िव�ाथ�.

c.   सैिनक उपयोग.''सैिनक उपयोग'' सं�रण के �प म� िचि�त सॉ�टवेयर का लाइस�स लेने के िलए आपको एक ''यो�
सैिनक उपयोगकता�'' होना आव�क है. एक यो� सैिनक उपयोगकता� होने के िलए, संयु� रा� अमे�रका म�, लागू
अमे�रकी फ़ेडरल िवधानो ंव िविनयमो ंके अंतग�त आपको सै� सेवाओ ंके ए�च�ज का एक अिधकृत पैट� न होना चािहए.

d.  कैनेिडयन सेना. ''कैनेिडयन सेना'' सं�रण के �प म� िचि�त सॉ�टवेयर का लाइस�स लेने के िलए आपको एक
''CANEX अिधकृत पैट� न” होना आव�क है. CANEX अिधकृत पैट� न ह�:

·सश� बल (CAF) सद� (िनयिमत और �रजव� बल) और उनके प�रवार;

·सेवािनवृत (CAF के पूव� सद�) और उनके प�रवार, मृतक के प�रजनो ंसिहत;

·िवदेशी सेना के सद� जो वत�मान म� CAF म� सेवारत ह� और उनके प�रवार;



·नॉन-प��क फंड का वत�मान �ाफ़, कैनेिडयन फ़ोस� (NPF, CF);

·सै� प�रवार संसाधन क� �ो ं(MFRC) का वत�मान �ाफ़;

·रा�� ीय र�ा िवभाग (DND) के सरकारी कम�चा�रयो ंऔर उनके प�रवार;

·रॉयल कैनेिडयन माउंटेड पुिलस (RCMP) के सेवारत और पूव� कम�चारी और उनका प�रवार;

·र�ा अनुसंधान एवं िवकास कनाडा (DRDC) का वत�मान �ाफ़ और उनके प�रवार;

·र�ा िनमा�ण कनाडा (DCC) का वत�मान �ाफ़ और उनके प�रवार;

·मानद कन�ल / कै�न (एन), ले��न�ट कन�ल / कमांडर और उनके प�रवार;

·NPF, CF �ाफ के प�रवार के सद�; या

·MFRC के प�रवार के सद�.

13 उपभो�ा अिधकार; �े�ीय िविवधताएं. यह अनुबंध कितपय कानूनी अिधकारो ंका वण�न करता है। आपके रा� या देश के
क़ानून के अंतग�त, उपभो�ा अिधकार सिहत, आपको अ� अिधकार �ा� हो सकते ह�. आपने िजस पाट� से सॉ�टवेयर �ा�
िकया है, उसके अनुसार भी आपको अिधकार �ा� हो सकते ह�. यिद आपके देश या रा� का क़ानून उसे ऐसा करने की
अनुमित नही ंदेते, तो यह अनुबंध उन अ� अिधकारो ंको नही ंबदलता. उदाहरण के िलए, यिद आप नीचे िदए िकसी �े� म�
सॉ�टवेयर हािसल करते ह�, या अिनवाय� देश कानून लागू होता है, तब आप पर िन� �ावधान लागू होते ह�:

a.   ऑ��ेिलया. “सीिमत वारंटी” के संदभ�, Microso� या िनमा�ता या �ापनाकता� �ारा �दान की जाने वाली ए��ेस वारंटी
के संदभ� ह�. यह वारंटी कानून के तहत अ� अिधकार और �ितकार के अलावा दी जाती है, आपके अिधकार और
�ितकार सिहत ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा कानून के तहत उपभो�ा गारंटी के अनुसार. इस अनुबंध म� कुछ भी उन
अिधकारो ंऔर �ितकारो ंको सीिमत नही ंकरता है या उनम� कोई बदलाव नही ंकरता है. िवशेष तौर पर:

(i)  धारा 8 म� उ���खत Microso� की सहायता और रािश लौटाने संबंधी नीितयां ऑ� ट� े िलयाई उपभो�ा कानून के
अ�धीन ह�;

(ii)  ऑ� ट� े िलयाई उपभो�ा कानून की उपभो� गारंटी धारा 16 म� विण�त सॉ�टेवयर के मू�ांकन और
परी�ण पर लागू होती है;

(iii) ऑ� ट� े िलयाई उपभो�ा कानून की उपभो� गारंटी सॉ�टेवयर पर लागू होती है, चाहे 'सीिमत वारंटी'
शीष�क वाली धारा म� � प� ट और िनिहत वारंटी का बिह� करण ही शािमल �ो ंना हो; और

(iv) 'सीिमत वारंटी' शीष�क वाली धारा म� �ित का बिह� करण और �ितकार की सीमा ऑ� ट� े िलयाई उपभो�ा
कानून की उपभो� गारंटी और उनके तहत आपके अिधकारो ंतथा �ितकारो ंपर लागू नही ंहोती है.

     ऑ� ट� े िलयाई उपभो�ा कानून के तहत आपके अिधकारो ंके संबंध म� और अिधक जानकारी के िलए,
(aka.ms/acl) म� िदया द�ावेज देख�.



     इस अनु�ेद म�, "उ�ाद" का संदभ� सॉ�वेयर से है, िजसके िलए Microso� या िनमा�ता या �ापनाकता� ए��ेस वारंटी
�दान करता है. ह?म?◌ा?र?◌े? उ?त?◌्?प?◌ा?द?◌ो?◌ं? प?र? व?◌े? स?भ?◌ी? ग?◌ा?र?◌ं?ट?◌ी? ल?◌ा?ग?◌ू? ह?◌ो?
त?◌ी? ह?◌ै?◌ं?, ज?ि◌?न?◌्?ह?◌े?◌ं? ऑ?स?◌्?ट?◌्?र?◌े?ल?ि◌?य?◌ा?ई? उ?प?भ?◌ो?क?◌्?त?◌ा? क?◌़?◌ा?न?◌ू?

न? क?◌े? त?ह?त? ब?ह?ि◌?ष?◌्?क?◌ृ?त? न?ह?◌ी?◌ं? क?ि◌?य?◌ा? ज?◌ा? स?क?त?◌ा?. आप एक बड़ी िवफलता
के िलए �ित�ापन या धन-वापसी के और िकसी भी अ� अ�िधक िनकट� नुकसान या �ित के िलए �ितपूित� के
हकदार ह�. यिद उ�ाद �ीकाय� गुणव�ा की कसौटी पर िवफल हो जाते ह� और िवफलता काफ़ी बड़ी होती है, तो भी आप
उ�ाद की मर�त करवाने या उसे बदलवाने के अिधकारी ह�.

b.  कनाडा. इंटरनेट प�ंच बंद करके आप अपनी िडवाइस पर अ�तन �ा� करना बंद कर सकते ह�. यिद और जब आप
इंटरनेट से पुनः  जुड़ते ह�, तब सॉ�टवेयर जांचना शु� करेगा और अ�तन इं�ॉल करेगा.

c.   यूरोपीय संघ.संभव है िक उपरो� “सीिमत अिधकार सं�रण, शैि�क या िव�िव�ालय” शीष�क वाली धारा म�
शै�िणक उपयोग के �ितबंध आप पर लागू न हो.ं उपयोग संबंधी आपके अिधकार �ानीय कानूनो ंपर आधा�रत होगें, जो
t बदल भी सकते ह�. 

d.  जम�नी और ऑ���या.

(i)  वारंटी. सही ढंग से लाइस�सीकृत सॉ�टवेयर अिधकतम सीमा तक ठीक वैसे ही काम करेगा, जैसा िक सॉ�टवेयर के
साथ �दान की जाने वाली Microso� साम�ी म� विण�त है. हालांिक, िनमा�ता या �ापनाकता�, और Microso�,

लाइस�स �ा� सॉ�टवेयर के संबंध म� कोई समझौते के तौर पर कोई गारंटी �दान नही ंकरते.

(ii)  दािय� की सीमा. जानबूझकर आचरण, बड़ी लापरवाही, उ�ाद दािय� अिधिनयम के आधार पर िकए गए दावों
के साथ ही मृ�ु या शारी�रक �ित की ��ित म� िनमा�ता या �ापनाकता�, या Microso� वैधािनक कानून के आधार पर
िज�ेदार होगें.

     पूव�वत� वा� के संदभ� म�, िनमा�ता या �ापनाकता�, या Microso� मामूली लापरवाही के िलए केवल तभी िज�ेदार
होगें, जब यिद इन प�ो ंने ऐसे साम�ी संिवदा�क दािय�ो ंका उ�ंघन िकया है, िजनकी पूित� होने पर इस अनुबंध
का �दश�न पूरा होता, िजसके उ�ंघन से इस अनुबंध का उ�े� और अनुपालन जो�खम म� पड़ता है, िजस पर एक
प� लगातार िव�ास कर सकता है (तथाकिथत "कािड�नल दािय�ो"ं). मामूली लापरवाही के अ� मामलो ंम� िनमा�ता
या �ापनाकता� या Microso� इसके िलए िज�ेदार नही ंहोगें.

e.  जापान. यिद आप जापान म� रहते ह�, या जापान म� रहते �ए आपने सॉ�टवेयर फुटकर िव�ेता से ��ड अलोन सॉ�टवेयर
के �प म� �ा� िकया था, तो हम अपने लाइस�सो ंके तहत आपको िन� अिधकार �दान करते ह� बशत��िक आप इस
अनुबअंध की सभी शत� का पालन करते ह�: आप पहली लाइस�सीकृत िडवाइसे के लाइस�सीकृत उपयोगकता� के तौर पर
अपने �योग के िलए दूसरी लाइस�सीकृत िडवाइस पर सॉ�टवेयर की दूसरी �ित को �ािपत भी कर सकते ह� और उसका
�योग भी कर सकते ह�. यिद आपने जापान म� रहते �ए सॉ�टवेयर �ा� िकया था और आपने सॉ�टवेयर को िडवाइस पर
पहले से �ािपत िकए �प म� �ा� िकया था, तो आप office.com/backup से सॉ�टवेयर की बैकअप �ित डाउनलोड
कर सकते ह�, और आप उस बैकअप �ित को उ� लाइस�सीकृत िडवाइस पर सॉ�टवेयर को पुन:�ािपत करने के
उ�े� के िलए पूरी तरह से �योग कर सकते ह�.

14  घरेलू उपयोग काय��म. आपको “घरेलू �योग �ो�ाम” के �प म� िनिद� � ट सॉ�टेवयर का �योग करने के िलए “घरेलू �योग
�ो�ाम उपयोगकता�” होना चािहए.  घरेलू �योग �ो�ाम उपयोगकता� होने के िलए, आपको दोनो ंहोना चािहए:

·उस संगठन का कम�चारी होना चािहए िजसके पास सि�य सॉ�टवेयर ए� योर�स के साथ Microso� सामूिहक लाइस�स
अनुबंध है या पूव� म� उसके पास सॉ�टवेयर ए� योर�स थी और वह कितपय मानदंड पूरे करता था; और



·सि�य सॉ�टवेयर ए�ोर�स के साथ इस सॉ�टवेयर, या ऐसे �ॉड� िजसम� यह सॉ�टवेयर शािमल हो, की एक
लाइस�सीकृत �ित के उपयोगकता� जो इसके सामूिहक लाइस�स अनुबंध के तहत आपके िनयो�ा को लाइस�सीकृत
है.

यिद आप इस संबंध म� कोई �� पूछना चाहते ह� िक आप घरेलू �योग �ो�ाम उपयोगकता� के तौर पर यो� है या नही,ं तो अपने
िनयो�ा से संपक�  कर� .

15  भाषा पैक और �ूिफ़ंग टूल. यिद आप कोई भाषा पैक, या �ूिफ़ंग टूल खरीदते ह�, जो सॉ�टवेयर के िलए अित�र� भाषा
सं�रण का समथ�न �दान करता है, तो आप उस पैक या टूल म� शािमल अित�र� भाषाओ ंका उपयोग कर सकते ह�. भाषा
पैक और �ूिफ़ंग टूल सॉ�टवेयर का िह�ा होते ह� और उनका अलग से उपयोग नही ंिकया जा सकता.

16  मू�ांकन और परी�ण. मू�ांकन (या टे� अथवा �दश�न) उपयोग के िलए, आप सॉ�टवेयर बेच नही ंसकते ह� (ऐसा
सॉ�टवेयर भी शािमल है जो “NFR” या “नॉट फ़ॉर रीसेल” के �प म� िचि�त है), या मू�ांकन अविध के बाद इसका उपयोग
नही ंकर सकते ह�.  मू�ांकन (या टे� अथवा �दश�न) सॉ�टवेयर का उपयोग लाइव ऑपरेिटंग प�रवेश म� नही ंिकया जा
सकता. कुछ सॉ�टवेयर को परी�ण के आधार पर लायस�सीकृत िकया जा सकता है. परी�ण सॉ�टवेयर का उपयोग करने के
आपके अिधकार परी�ण अविध तक ही सीिमत ह�. परी�ण सॉ�टवेयर और परी�ण की अविध डाउनलोड या सि�यण
�ि�या के दौरान िनधा��रत िकए जाते ह�. आपके पास अपने परी�ण अिधकार को सद�ता या �ायी अिधकार म� प�रवित�त
करने का िवक� हो सकता है, यिद परी�ण अविध की समा�� पर आपके िलए ऐसा िवक� ��ुत िकया गया हो. परी�ण
अविध के समा� होने पर �पांतरण िकए िबना, परी�ण सॉ�टवेयर की �ादातर सुिवधाओ ंका चलना बंद हो जाएगा.
मू�ांकन और परी�ण सॉ�टवेयर "जैसा है" के आधार पर लाइस�सीकृत िकए जाते ह�, और सॉ�टवेयर की गुणव�ा
और �दश�न का पूरा जो�खम आपका होता है. सॉ�टवेयर म� दोष होने पर उसकी मर�त या दु��ी पर आने वाले
सारे खच� के भुगतान के िलए िसफ़�  आप िज़�ेदार होगें. Microso� कोई �� वारंिटयाँ, गारंिटयां या शत� नही ंदेता.
आपके पास अपने �ानीय क़ानूनो ंके अंतग�त अित�र� उपभो�ा अिधकार हो सकते ह�, िज�� यह अनुबंध बदल
नही ंसकता. आपके �ानीय कानूनो ंकी अनुमित की सीमा तक Microso�, वािण��कता, िकसी िविश� उ�े� के
िलए उपयु�ता और गैर-उ�ंघन के िलए िनिहत वारंिटयो ंको इससे बाहर रखता है.

17  अिधकारो ंकी सुर�ा और �िति�या. इस अनुबंध के अंतग�त � य� �प से �दान की गई बातो ंके अलावा, Microso�

आपको िकसी भी �कार का लाइस�स या िकसी भी पेट�ट, �ान, कॉपीराइट, � यापा�रक रह� य, ट� ेडमाक� , या अ� य बौ��क
संपदा, िजसका � वािम� व या िनयं�ण Microso� या अ� य संबंिधत िनकाय के पास है, के अंतग�त कोई अ� य अिधकार �दान नही ं
करता, इनम� कोई भी नाम, ट� ेड ड� ेस, लोगो या समतु� य शािमल है, पर यही सीिमत नही ंहै. यिद आप Microso� को कोई भी
राय, �� ताव, सुझाव या �िति�या, इनम� िबना िकसी सीमा के नए उ� पाद, �ौ�ोिगिकयाँ, �चार, उ� पाद नाम, उ� पाद �िति�याएँ
और उ� पाद सुधार के िलए उपाय शािमल ह�, (“�िति�या”) �दान करते ह�, तो आप िबना िकसी शु�, रॉय�ी या अपने �ित
बा� यता के Microso� को आपकी �िति�या का िकसी भी तरीके या िकसी भी उ�े� के िलए बनाने, बनाए गए, � यु� प� काय�
को बनाने, उपयोग करने, साझा करने और वािण��क करने का अिधकार देते ह�. आप ऐसी कोई �िति�या नही ंद�गे, िजसके
फल��प Microso� को िकसी भी तृतीय प� को अपने सॉ�टवेयर या द�ावेज़ या सेवाओ ंका लाइस�स देना पड़े अथवा
तृतीय प�ो ंको अपनी सेवाएँ �दान करनी पड़े, �ों�िक हम उनम� आपकी �िति�या शािमल करते ह�.

18  \uc1संपूण� अनुबंध। यह अनुबंध (मुि�त पेपर पर लाइस�स की शत� या िनमा�ता या इं�ॉलर, या Microso� �ारा �दान िकए
गए और आपके �ारा उपयोग िकए जा रहे सॉ�टवेयर पूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं और सेवाओ ंके साथ �ा� �ई शत� सिहत),

और इस अनुबंध म� सूचीब� वेब िलंको ंम� िनिहत शत�, इस सॉ�टवेयर और िकसी भी पूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं और सेवाओ ंके
िलए पूण� अनुबंध है (जबतक िक िनमा�ता या इं�ॉलर, या Microso� �ारा इन पूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं और सेवाओ ंके िलए
अ� शत� न दी गई हो)ं. आपका सॉ�टवेयर चलने के बाद (aka.ms/useterms) पर जाकर या सॉ�टवेयर के भीतर फ़ाइल -

खाता - इसके बारे म�, पर जाकर आप इस अनुबंध की समी�ा कर सकते ह�. आप सॉ�टवेयर के चलाए जाने के बाद �ाउज़र के
पता बार म� URL टाइप करके भी इस अनुबंध म� िकसी भी िलंक से शत� की समी�ा कर सकते ह�, और आप ऐसा करने के िलए



सहमत होते ह�. आप सहमत होते ह� िक आप सॉ�टवेयर या सेवाओ ंका उपयोग करने से पहले शत� को पढ़� गे िजसम� सभी
संब� शत� भी शािमल ह�. आप समझते ह� िक इस सॉ�टवेयर और सेवाओ ंका उपयोग करके, आप इस अनुबंध और िलंक की
गई शत� को स�ािपत करते ह�. इस अनुबंध म� सूचना�क िलंक भी िदए गए ह�. नोिटस और बा�कारी शत� वाली िलं� यहां
दी गई ह�:

·      Microso� गोपनीयता कथन (aka.ms/privacy)

·      Microso� सेवा अनुबंध (aka.ms/msa)

***********************************************************************

सीिमत वारंटी – िडवाइस िनमा�ता/इं�ालर

िडवाइस िनमा�ता या इं�ॉलर इसकी वारंटी देता है िक सही ढंग से लाइस�सीकृत सॉ�टवेयर अिधकतम सीमा तक ठीक वैसे ही
काम करेगा, जैसा िक सॉ�टवेयर के साथ �दान की जाने वाली Microso� साम�ी म� विण�त है. यिद आपको इस सीिमत वारंटी की
90-िदन की अविध के दौरान सीधे Microso� �ारा अ�तन या पूरक �ा� होते ह�, तो Microso� उनके िलए यह सीिमत वारंटी
�दान करता है. इस सीिमत वारंटी म� आपके �ारा उ�� की जाने वाली सम�ाएं, हमारे िनद�शो ंका ठीक से पालन न करने पर होने
वाली सम�ाएं, या िफर ऐसी सम�ाएं शािमल नही ंहै, जो िनमा�ता या इं�ॉलर अथवा Microso� के उिचत िनयं�ण के परे समझे
जाने वाले कारको ंके फल��प होती ह�. सीिमत वारंटी तब शु� होती है, जब आपके सॉ�टवेयर की �ित का सबसे पहला
उपयोगकता� उसे हािसल करता है, और यह 90 िदन तक कायम रहती है. इसम� उस 90-िदवसीय अविध के दौरान िनमा�ता या
इं�ॉलर, अथवा Microso� की ओर से आपको �ा� होने वाले, कोई भी पूरक, अ�तन, या री�ेसम�ट सॉ�टवेयर भी शािमल ह�,
लेिकन केवल उस 90 िदन की अविध के शेष समय तक या िफर 30 िदन तक, इनम� से िजसकी भी अविध अिधक हो. सॉ�टवेयर
लायस�स को �ानांत�रत करने से सीिमत वारंटी का समय नही ंबढ़ेगा.

िनमा�ता या इं�ॉलर और Microso� कोई अ� �� वारंटी, गारंटी, या शत� �दान नही ंकरते. िनमा�ता अथवा इं�ॉलर, और
Microso�, वािण��कता, िकसी खास उ�े� के िलए उपयु�ता, तथा उ�ंघन न करने के संबंध म� सभी िनिहत
वारंिटयो ंऔर शत� का बिह�रण करते ह�. यिद आपका �ानीय क़ानून िनिहत वारंिटयो ंके बिह�रण की अनुमित नही ं
देता तो कोई भी िनिहत वारंटी, गारंटी या शत� केवल सीिमत वारंटी की अविध तक कायम रह�गी और उतनी ही सीिमत
होगंी, िजतनी आपका �ानीय क़ानून अनुमित देता है. यिद आपके �ानीय क़ानून के तहत अपे�ाकृत लंबी अविध की
सीिमत वारंटी आव�क है, तो इस अनुबंध के बावजूद, लंबी समय अविध लागू होगी, लेिकन तब भी आप केवल उ�ी ं
�ितकारो ंके हकदार होगें, िजनकी इस अनुबंध म� अनुमित है.

यिद िनमा�ता या इं�ॉलर, या Microso� सीिमत वारंटी को भंग करता है, तो वह, अपने िववेक के अनुसार, या तो: (i) िबना िकसी
शु� के सॉ�टवेयर की दु��ी या बदली करेगा, या (ii) सॉ�टवेयर (या अपने िववेक के अनुसार, िडवाइस, िजस पर सॉ�टवेयर
�ी-इं�ॉल िकया गया था) के िलए अदा की गई रािश, यिद कोई हो तो, लौटा देगा. िनमा�ता या इं�ॉलर (या यिद आपने उ�� सीधे
Microso� से खरीदा है, तो Microso�), पूरको,ं अ�तनो ंतथा री�ेसम�ट सॉ�टवेयर को दु�� कर अथवा बदल भी सकते ह�, या
उ�ाद के िलए चुकाई गई रािश, यिद है तो, लौटा भी सकते ह�. इस सीिमत वारंटी के भंग होने पर आपके िलए केवल यही �ितकार
उपल� ह�. यिद आप Microso� से कोई �ितपूित� �ा� करने के अिधकारी ह�, तो आप ��� �ितयो ंके िलए केवल इस सॉ�टवेयर
के िलए चुकाई गई रािश (या यिद आपने सॉ�टवेयर िबना िकसी शु� के �ा� िकया था, तो $50 USD तक) के ही हकदार
होगें.धनवापसी के िलए, आपको खरीद के �माण की एक �ित �दान करनी होगी तथा िनमा�ता या इं�ॉलर की वापसी
नीितयो ंका पालन करना होगा. यिद आपको िडवाइस के साथ �दान िकया गया था, तो उ�ाद कंुजी के साथ-साथ मूल
असली िव�सनीयता �माणप� लेबल भी िडवाइस म� संल� होना चािहए.



िनमा�ता या इं�ॉलर, या Microso� �ारा आपको िदए जा सकने वाले �रपेयर, �र�ेसम�ट, या रीफंड को छोड़कर, आप,

अनुषांिगक, लाभ, हािन, िवशेष, अ���, दंडा�क या आक��क �ितयो ंकी सीमा के िबना भी अ� कोई भी �ितपूित�
पुन�ा�� नही ंकर सकते. इस अनुबंध के �ित-संबंधी बिह�रण तथा उपाय सीमाएं तब भी लागू होगें जब दु��ी, बदलने या
धनवापसी से आपके नुकसान की पूरी भरपाई नही ंहोती, या तब भी जब िनमा�ता या इं�ॉलर, या Microso� को ऐसी �ितयो ंकी पूव�
जानकारी रही हो या होनी चािहए थी, या उपाय इसके अिनवाय� उ�े� म� नाकाम रहे. कुछ रा� और देश आक��क, प�रणामी,
या अ� �ितयो ंके बिह�रण या प�रसीमन की अनुमित नही ंदेते, इसिलए हो सकता है िक वे सीमाएँ या बिह�रण आप पर लागू
न हो.ं यिद आपका �ानीय क़ानून आपको िनमा�ता या इं�ॉलर, या Microso� से �ितपूित� हािसल करने की अनुमित देता
है, भले ही यह अनुबंध ऐसा करने की अनुमित नही ंदेता, तो भी आप सॉ�टवेयर की कीमत से �ादा �ितपूित� के हकदार
नही ंहोगें (या यिद आपने सॉ�टवेयर िबना िकसी शु� के �ा� िकया था, तो $50 USD तक).

वारंटी �ि�याएं

सेवा या �रफंड के िलए, आपको खरीदी के �माण की एक �ित उपल� करानी होगी और िनमा�ता या इं�ॉलर की �रटन� पॉिलसी
का अनुपालन करना होगा, िजसके िलए आपको संपूण� िडवाइस सिहत सॉ�टवेयर लौटाना की अपे�ा हो सकती है िजस पर वह
सॉ�टवेयर इं�ॉल है, उसे लौटाने की ज�रत हो सकती है;;�ोड� की (यिद आपके िडवाइस के साथ �दान की गई हो) के साथ
ही �ामािणकता लेबल वाला सिट�िफकेट उससे जुड़ा होना चािहए.

िनमा�ता या इं�ॉलर से आपके िडवाइस के साथ उपल� कराए गए पते या टोल �ी टेलीफ़ोन नंबर पर संपक�  करके पता लगाएं िक
सॉ�टवेयर के िलए वारंटी सेवा कैसे �ा� कर� . यिद Microso� आपका िडवाइस का िनमा�ता है या आपने िकसी �रटेलर से
सॉ�टवेयर हािसल िकया है, तो Microso� से यहाँ संपक�  कर� :

1   युनाइटेड �ेट्स और कनाडा. युनाइटेड �ेट्स या कनाडा म� खरीदे गए सॉ�टवेयर हेतु सीिमत वारंटी सेवा या धनवापसी
�ा� करने का तरीका जानने के िलए, Microso� से (800) MICROSOFT पर टेलीफ़ोन �ारा संपक�  कर� ; या िफर One Microso�

Way, Redmond, WA 98052-6399 पर Microso� �ाहक सेवा व समथ�न से संपक�  कर� ; अथवा (aka.ms/nareturns) पर जाएं.

2   यूरोप, म� पूव� व अ�ीका. यिद आपने यह सॉ�टवेयर यूरोप, म� पूव� या अ�ीका म� ख़रीदा है, तो Microso� Ireland

Opera�ons Limited सीिमत वारंटी �दान करता है. सीिमत वारंटी के तहत कोई भी दावा करने के िलए, आपको या तो Microso�

Ireland Opera�ons Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial

Estate, Dublin 18, Ireland से संपक�  करना होगा, या िफर आपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microso� सहभागी से संपक�
करना होगा (aka.ms/msoffices).

3   ऑ�� ेिलया. यिद आपने यह सॉ�टवेयर ऑ�� ेिलया म� खरीदा था, तो कोई भी दावा करने के िलए Microso� से 13 20 58 पर;

अथवा Microso� Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia पर संपक�  कर� .

4   अ� देश. यिद आपने यह सॉ�टवेयर िकसी अ� देश म� खरीदा था, तो आपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microso�

सहभागी से संपक�  कर�  (aka.ms/msoffices).

***********************************************************************

सीिमत वारंटी – रीटेल

Microso� इसकी वारंटी देता है िक सही ढंग से लाइस�सीकृत सॉ�टवेयर अिधकतम सीमा तक ठीक वैसे ही काम करेगा, जैसा िक
सॉ�टवेयर के साथ �दान की जाने वाली Microso� साम�ी म� विण�त है. इस सीिमत वारंटी म� आपके �ारा उ�� की जाने वाली
सम�ाएं, या हमारे िनद�शो ंका ठीक से पालन न करने पर होने वाली सम�ाएं, या िफर ऐसी सम�ाएं शािमल नही ंहै, जो
Microso� के उिचत िनयं�ण के परे समझे जाने वाले कारको ंके फल��प होती ह�. सीिमत वारंटी तब शु� होती है, जब आपके



सॉ�टवेयर की �ित का सबसे पहला उपयोगकता� उसे हािसल करता है, और यह एक वष� तक कायम रहती है. इसम� उस वष� के
दौरान Microso� की ओर से आपको �ा� होने वाले, कोई भी पूरक, अ�तन, या री�ेसम�ट सॉ�टवेयर भी इसम� शािमल ह�,
लेिकन केवल उस वष� की शेष अविध तक या िफर 30 िदन तक, चाहे इनम� से िजसकी भी अविध लंबी हो. सॉ�टवेयर को
�ानांत�रत करने से सीिमत वारंटी का समय नही ंबढ़ेगा.

Microso� और कोई भी �� वारंटी, गारंटी या शत� �दान नही ंकरता. Microso� वािण��कता, िकसी िवशेष उ�े� हेतु
उपयु�ता, तथा उ�ंघन न करने के संबंध म� दी जाने वाली वारंिटयो ंसिहत सभी िनिहत वारंिटयो ंऔर शत� का
बिह�रण करता है. यिद आपका �ानीय क़ानून िनिहत वारंिटयो ंके बिह�रण की अनुमित नही ंदेता तो कोई भी
िनिहत वारंटी, गारंटी या शत� केवल सीिमत वारंटी की अविध तक कायम रह�गी और उतनी ही सीिमत होगंी, िजतनी
आपका �ानीय क़ानून अनुमित देता है. यिद आपके �ानीय क़ानून के तहत अपे�ाकृत लंबी अविध की सीिमत वारंटी
आव�क है, तो इस अनुबंध के बावजूद, लंबी समय अविध लागू होगी, लेिकन तब भी आप केवल उ�ी ं�ितकारो ंके
हकदार होगें, िजनकी इस अनुबंध म� अनुमित है.

यिद Microso� इस वारंटी को भंग करता है, तो िन� म� से कोई गितिविध होगी: (i) िबना िकसी शु� के सॉ�टवेयर की दु��ी या
बदली करेगा, या (ii) सॉ�टवेयर (या चुनाव के समय Microso� �ांडेड िडवाइस, िजस पर सॉ�टवेयर �ी-इं�ॉल िकया गया था) के
िलए अदा की गई रािश, यिद कोई हो तो, लौटा देगा.  इस सीिमत वारंटी के भंग होने पर आपके िलए केवल यही �ितकार
उपल� ह�. यह सीिमत वारंटी आपको िविश� कानूनी अिधकार �दान करती है, और आपके अ� अिधकार भी हो सकते ह� जो
अलग-अलग रा�ो ंम� या अलग-अलग देशो ंम� िभ� हो सकते ह�.

Microso� �ारा आपको िदए जा सकने वाले �रपेयर, �र�ेसम�ट, या रीफंड को छोड़कर, आप, अनुषांिगक, लाभ, हािन,

िवशेष, अ���, दंडा�क या आक��क �ितयो ंकी सीमा के िबना भी अ� कोई भी �ितपूित� पुन�ा�� नही ंकर सकते
ह�. इस अनुबंध के �ित-संबंधी बिह�रण तथा उपाय सीमाएं तब भी लागू होगें जब दु��ी, बदलने या धनवापसी से आपके
नुकसान की पूरी भरपाई नही ंहोती, या तब भी जब Microso� को ऐसी �ितयो ंकी पूव� जानकारी रही हो या होनी चािहए थी, या
उपाय इसके अिनवाय� उ�े� म� नाकाम रहे. कुछ रा� और देश आक��क, प�रणामी, या अ� �ितयो ंके बिह�रण या
प�रसीमन की अनुमित नही ंदेते, इसिलए हो सकता है िक वे सीमाएँ या बिह�रण आप पर लागू न हो.ं यिद आपका �ानीय
क़ानून आपको Microso� से �ितपूित� हािसल करने की अनुमित देता है, भले ही यह अनुबंध ऐसा करने की अनुमित नही ं
देता, तो भी आप सॉ�टवेयर की कीमत से �ादा �ितपूित� के हकदार नही ंहोगें (या यिद आपने सॉ�टवेयर िबना िकसी
शु� के �ा� िकया था, तो $50 USD तक).

वारंटी �ि�याएं

सेवा या धनवापसी के िलए आपको खरीदी के �माण की एक �ित उपल� करानी होगी और Microso� की वापसी नीितयो ंका
अनुपालन करना होगा, िजसके िलए आपको सॉ�टवेयर की �ापना रदद करने और उसे Microso� को लौटाने अथवा सॉ�टवेयर
को उस स�ूण� Microso� �ांडेड िडवाइस के साथ िजस पर सॉ�टवेयर �ािपत है, लौटाने की ज�रत हो सकती है; उ�ाद कंुजी
(अगर आपके िडवाइस के साथ दी गई थी) सिहत िव�सनीयता �माणप� उससे जुड़ा होना चािहए.

1      युनाइटेड �ेट्स और कनाडा. युनाइटेड �ेट्स या कनाडा म� खरीदे गए सॉ�टवेयर हेतु सीिमत वारंटी सेवा या
धनवापसी �ा� करने का तरीका जानने के िलए, Microso� से (800) MICROSOFT पर टेलीफ़ोन �ारा संपक�  कर� ; या िफर One

Microso� Way, Redmond, WA 98052-6399 पर Microso� �ाहक सेवा व समथ�न से संपक�  कर� ; अथवा (aka.ms/nareturns)

पर जाएं.

2      यूरोप, म� पूव� व अ�ीका. यिद आपने यह सॉ�टवेयर यूरोप, म� पूव� या अ�ीका म� ख़रीदा है, तो Microso� Ireland

Opera�ons Limited सीिमत वारंटी �दान करता है. सीिमत वारंटी के तहत कोई भी दावा करने के िलए, आपको या तो Microso�



Ireland Opera�ons Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial

Estate, Dublin 18, Ireland से संपक�  करना होगा, या िफर आपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microso� सहभागी से संपक�
करना होगा (aka.ms/msoffices).

3      ऑ�� ेिलया. यिद आपने यह सॉ�टवेयर ऑ�� ेिलया म� खरीदा था, तो कोई भी दावा करने के िलए Microso� से 13 20 58 पर;

अथवा Microso� Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia पर संपक�  कर� .

4      अ� देश. यिद आपने यह सॉ�टवेयर िकसी अ� देश म� खरीदा था, तो आपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microso�

सहभागी से संपक�  कर�  (aka.ms/msoffices).


